
 

 

 

 

 

 

 

 

 

**ค ำอธิบำยเพิ่มเติม 

 หน่วยงาน   หมายถึง  คณะ / ส านัก / สถาบัน / บัณฑิตวิทยาลัย 

องค์กร  หมายถึง  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 ผู้บริหารสูงสุด  หมายถึง  คณบดี / ผู้อ านวยการ 

ผู้ก ากับดูแล หมายถึง  คณะกรรมการบริหารประจ า (ระดับคณะ / ส านัก สถาบัน) 

** ผู้ก ำกับดูแล หมำยถึง  
คณะกรรมกำรบริหำรประจ ำ (ระดับคณะ / ส ำนัก สถำบัน) 
คณะกรรมกำรสภำมหำวิทยำลัย (ระดับมหำวิทยำลัย) 

 

 ฝ่ายบริหาร หมายถึง  คณะกรรมการบริหารภายในคณะ / ส านัก / สถาบัน / บัณฑิตวิทยาลัย 

 คู่ค้า / ลูกค้า หมายถึง  นักศึกษาภาคปกติ / นักศึกษาภาค กศ.ป. 

 พนักงาน หมายถึง  เจ้าหน้าที่ / บุคลากร 

  

  

 

 

 

 

 

แบบประเมินองค์ประกอบของกำรควบคุมภำยใน 

ส ำหรับระยะเวลำด ำเนนิงำนสิ้นสุด วันที่ 30 กันยำยน 2563 

                แบบประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน เป็นเครื่องมือส าหรับการทบทวนหรือประเมินผลการ
ควบคุมภายใน ซึ่งควรด าเนินการทุกปีเพ่ือช่วยให้ผู้บริหารและผู้ประเมินพิจารณาตัดสินได้ว่า ระบบการควบคุมภายใน
ของหน่วยงาน ได้รับการออกแบบอย่างเหมาะสมและเพียงพอหรือไม่ ควรปรับปรุง แก้ไข ในจุดใด อย่างไร แบบประเมิน
องค์ประกอบควบคุมภายในนี้แบ่งเป็น 5 องค์ประกอบของการควบคุมภายใน ซ่ึงในแต่ละองค์ประกอบ จะประกอบด้วย 
หลักการ (principle) และประเด็นย่อย (point of focus) ซึ่งผู้ใช้หรือผู้ประเมินอาจปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติม ข้อความตาม
ความเหมาะสม ช่องว่าง “ค าอธิบาย” ใช้ส าหรับจดบันทึกข้อคิดเห็นหรือค าอธิบายในหัวข้อนั้นๆ  



แบบประเมินองค์ประกอบของกำรควบคุมภำยใน  ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 
ส ำหรับระยะเวลำด ำเนินงำนสิ้นสุด วันที่ 30 กันยำยน 2563 

ด้ำนสภำพแวดล้อมกำรควบคุม (Control Environment) 
ที ่ ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ ค ำอธิบำย 
1. หน่วยงานได้แสดงให้เห็นถึงการยึดมั่นในคุณค่าของความซื่อสัตย์และจริยธรรม 

    1.1 ผู้ก ากับดูแลและผู้บริหาร ก าหนดแนวทาง และมีการ
ปฏิบัติที่อยู่บนหลักความซื่อตรงและการรักษาจรรยาบรรณใน
การด าเนินงานที่ครอบคลุมถึง 

   

          1.1.1 การปฏิบัติหน้าที่ประจ าวันและการตัดสินใจใน
เรื่องต่าง ๆ 

   

          1.1.2 การปฏิบัติต่อคู่ค้า ลูกค้า และบุคคลภายนอก    
    1.2 มีข้อก าหนดที่เป็นลายลักษณ์อักษรให้ผู้บริหารและ
พนักงานปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อตรงและรักษาจรรยาบรรณ   
ที่ครอบคลุมถึง 

   

          1.2.1 ข้อก าหนดเกี่ยวกับจริยธรรม (Code of 
Conduct) ส าหรับผู้บริหารและพนักงานที่เหมาะสม 

   

          1.2.2 ข้อห้าม ผู้บริหารและพนักงานในการปฏิบัติตนใน
ลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับองค์กร 
ซึ่งรวมถึงข้อห้ามในการปฏิบัติที่อาจท าให้เกิดการทุจริต
คอร์รัปชั่น 

   

           1.2.3 บทลงโทษที่เหมาะสมหากมีการฝ่าฝืนข้อก าหนด
ข้างต้น 

   

           1.2.4 การสื่อสารข้อก าหนดและบทลงโทษข้างต้นให้
ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนรับทราบ เช่น รวมอยู่ในการ
ปฐมนิเทศพนักงานใหม่ การให้พนักงานลงนามรับทราบ
ข้อก าหนดและบทลงโทษเป็นประจ าทุกปี รวมทั้งมีการเผยแพร่ 
Code of Conduct ให้แก่พนักงานและบุคคลภายนอก ได้รับ
ทราบ 

   

     1.3 มีกระบวนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตาม
ข้อก าหนดทางด้านจริยธรรม Code of Conduct 

   

           1.3.1 การประเมินตนเองโดยผู้บริหารและพนักงาน    
           1.3.2 การติดตามและประเมินผล โดยหน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน ผู้ประเมินอิสระจากภายใน หรือการประเมิน
โดยผู้เชี่ยวชาญที่เป็นอิสระจากภายนอกองค์กร 

   

     1.4 มีการจัดการอย่างทันเวลาหากพบการไม่ปฏิบัติตาม
ข้อก าหนด เกี่ยวกับความซื่อตรงและการรักษาจรรยาบรรณ 

   

          1.4.1 มีกระบวนการที่ท าให้สามารถตรวจพบการฝ่าฝืน
ได้ภายใน เวลาที่เหมาะสม 

   



ด้ำนสภำพแวดล้อมกำรควบคุม (Control Environment) 
ที ่ ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ ค ำอธิบำย 
          1.4.2 มีกระบวนการที่ท าให้สามารถลงโทษหรือจัดการ

กับการฝ่าฝืนได้อย่างเหมาะสม และภายในเวลาอันควร 
   

         1.4.3 มีการแก้ไขการกระท าที่ขัดต่อหลักความซื่อตรง
และการรักษาจรรยาบรรณอย่างเหมาะสม และภายในเวลา 
อันควร 

   

2. ผู้ก ากับดูแลแสดงให้เห็นถึงความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร และมีหน้าที่ก ากับดูแลให้มีการพัฒนา หรือปรับปรุง
การควบคุมภายใน รวมถึงการด าเนินการเก่ียวกับการควบคุมภายใน 
     2.1 มีการก าหนดบทบาทหน้าที่ของผู้ก ากับดูแล แยกจาก
ฝ่ายบริหารไว้อย่างชัดเจน และมีความเป็นอิสระในการปฏิบัติ
หน้าที่อย่างแท้จริง เช่น ไม่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับหน่วยงาน 
ไม่มีความสัมพันธ์อ่ืนใด อันอาจมีอิทธิพลต่อการใช้ดุลยพินิจ และ
ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นอิสระ 

   

     2.2 ผู้ก ากับดูแล ด าเนินการก ากับดูแลให้มีการพัฒนา หรือ
ปรับปรุงการควบคุมภายในให้เป็นไปตามมาตรฐานก าหนด 
รวมทั้งก ากบัดูแล ให้มีการด าเนินการเกี่ยวกับการควบคุมภายใน 

   

     2.3 ผู้ก ากับดูแลเป็นผู้มีความรู้เกี่ยวกับพันธกิจขององค์กร 
และมี ความเชี่ยวชาญที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร หรือสามารถขอ
ค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญในเรื่องนั้น ๆ ได้ 

   

     2.4 ผู้ก ากับดูแลให้การสนับสนุนในทุกด้านที่เก่ียวเนื่องกับ
การควบคุมภายใน 

   

3. ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานจัดให้มีโครงสร้างองค์กร สายการบังคับบัญชา อ านาจหน้าที่ และความ 
รับผิดชอบที่เหมาะสมในการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 
     3.1 ผู้บริหารระดับสูง ก าหนดโครงสร้างองค์กรให้สนับสนุน
การบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานตามภารกิจ 

   

     3.2 ผู้บริหารระดับสูงก าหนดสายการบังคับบัญชา และการ
รายงาน ให้ชัดเจนโดยพิจารณาถึงความเหมาะสมเกี่ยวกับอ านาจ
หน้าที่ความรับผิดชอบ และการสื่อสารข้อมูล 

   

     3.3 มีการก าหนด มอบหมายและจ ากัดอ านาจหน้าที่และ
ความรับผิดชอบอย่างชัดเจน ระหว่างผู้ก ากับดูแลผู้บริหารฝ่าย
บริหารและพนักงาน 

   

4. หน่วยงานแสดงให้เห็นถึงความมุ่งม่ันในการสร้างแรงจูงใจ พัฒนา และรักษาบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ
ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 
     4.1 หน่วยงานมีนโยบายและวิธีการปฏิบัติเพ่ือจัดหา พัฒนา 
และรักษาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถที่เหมาะสม และมี
กระบวนการสอบทานการปฏิบัติตามนโยบายและวิธีการปฏิบัติ
นั้นอย่างสม่ าเสมอ 
 

   



ด้ำนสภำพแวดล้อมกำรควบคุม (Control Environment) 
ที ่ ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ ค ำอธิบำย 
      4.2 หน่วยงานมีการประเมินความรู้ความสามารถและระบุ

ข้อบกพร่องของบุคลากรที่มีอยู่ 
   

     4.3 หน่วยงานด าเนินการสร้างแรงจูงใจ พัฒนา และรักษา
บุคลากรทั้งผู้บริหารและพนักงานเป็นรายบุคคล 

   

     4.4 หน่วยงานมีวางแผนและด าเนินการเตรียมการในการ 
สืบทอดต าแหน่ง (succession plan) ที่ส าคัญ 

   

5. หน่วยงานก าหนดให้บุคลากรมีหน้าที่และความรับผิดชอบ ต่อผลการปฏิบัติงานตามระบบการควบคุม ภายใน 
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 
    5.1 หน่วยงานมีกระบวนการและการสื่อสารเชิงบังคับให้
บุคลากรทุกคนมีความรับผิดชอบต่อการควบคุมภายใน ผ่านทาง
โครงสร้าง อ านาจหน้าที่ และความรับผิดชอบ 

   

    5.2 หน่วยงานก าหนดตัวชีว้ัดผลการปฏิบัติงาน เพื่อให้
แรงจูงใจ และรางวัลที่เหมาะสม 

   

    5.3 หน่วยงานมีการประเมินว่า มีการวัดผลการปฏิบัติงาน 
การให้ แรงจูงใจและการให้รางวัลอย่างต่อเนื่อง โดยเน้นให้
สามารถเชื่อมโยงกับความส าเร็จของหน้าที่ในการปฏิบัติตามการ
ควบคุมภายในด้วย 

   

    5.4 ฝ่ายบริหารไม่สร้างแรงกดดันที่มากเกินไปในการปฏิบัติ
หน้าที่ของบุคลากรแต่ละคน 

   

    5.5 มีการประเมินผลการปฏิบัติงานการให้แรงจูงใจ การให้
รางวัล หรือการปฏิบัติตามระเบียบ/วินัย เป็นรายบุคคล 

   

 

สรุปผลกำรประเมินด้ำนสภำพแวดล้อมกำรควบคุม (Control Environment) 
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............................................................................................................................. ............................................................ 

................................................................................................................................................................................ ......... 

     ลงชื่อ.........................................................ผู้ประเมิน 

     ต าแหน่ง.................................................... 

     วันที่...................เดือน.....................พ.ศ.................. 

 



ด้ำนกำรประเมินควำมเสี่ยง (Risk Assessment) 
ที ่ ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ ค ำอธิบำย 
6. หน่วยงานระบุวัตถุประสงค์การควบคุมภายในของการปฏิบัติงาน ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ขององค์กร

ไว้อย่างชัดเจนและเพียงพอ ที่จะสามารถระบุและประเมินความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับ วัตถุประสงค์ 
    6.1 มีการระบุวัตถุประสงค์การควบคุมภายในด้านการ
ด าเนินงาน 

   

         6.1.1 วัตถุประสงค์ที่ก าหนดสะท้อนนโยบาย/
แนวทางของผู้บริหาร 

   

         6.1.2 มีการพิจารณาค่าท่ียอมรับได้ของความเสี่ยง
ด้านการด าเนินงาน 

   

         6.1.3 มีการก าหนดการใช้ทรัพยากร และเป้าหมาย
การด าเนินงาน โดยรวมเป้าหมายด้านการเงินรวมด้วย 

   

    6.2 มีการระบุวัตถุประสงค์การควบคุมภายในด้านการ
รายงาน 

   

         6.2.1 รายงานทางการเงิน มีการระบุว่าเป็นไปตาม
มาตรฐานการบัญชีของหน่วยงานภาครัฐ โดยรายการที่
เปิดเผยสะท้อนสถานะและกิจกรรมของหน่วยงาน 

   

         6.2.2 รายงานที่มิใช่รายงานการเงิน มีการระบุว่า
รายงานมีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้บริหาร มี
ความถูกต้องเพียงพอต่อการตัดสินใจ และสะท้อนกิจกรรม
ของหน่วยงาน 

   

     6.3 มีการระบุวัตถุประสงค์การควบคุมภายในด้านการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

   

         6.3.1 มีการระบุว่า การปฏิบัติงานเป็นไปตาม
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

   

         6.3.2 มีการก าหนดค่าที่ยอมรับของความเสี่ยงที่เกิด
จากการปฏิบัติ ไม่เป็นไปตามกฎระเบียบ 

   

7. หน่วยงานระบุความเสี่ยงที่มีผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์การ
ควบคุมภายในอย่างครอบคลุมทั้งหน่วยงาน และวิเคราะห์
ความเสี่ยงเพ่ือก าหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงนั้น 

   

    7.1 หน่วยงานมีการระบุความเสี่ยงทุกประเภทซึ่งอาจมี
ผลกระทบต่อการด าเนินงานตามพันธกิจทั้งระดับหน่วยงาน 
หน่วยงานย่อย ส านัก กลุ่ม ฝ่าย และงาน 

   

    7.2 หน่วยงานมีการวิเคราะห์ความเสี่ยงทุกประเภท      
ที่อาจเกิดจาก ทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกองค์กร ซึ่ 
งรวมถึงความเสี่ยงด้าน กลยุทธ์(S) การด าเนินงาน (O) การ
รายงาน (R)การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์(C) และด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT) 
 

   



ด้ำนกำรประเมินควำมเสี่ยง (Risk Assessment) 
ที ่ ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ ค ำอธิบำย 
     7.3 ทุกระดับการบริหารจัดการในหน่วยงาน มีส่วนร่วมใน

การบริหาร ความเสี่ยงอย่างเหมาะสมกับระดับนั้นๆ 
   

    7.4 มีการประเมินความส าคัญของความเสี่ยง โดย
พิจารณาทั้งโอกาส เกิดเหตุการณ์(L) และผลกระทบที่อาจ
เกิดข้ึน (C) 

   

    7.5 มีการก าหนดแนวทางในการตอบสนองความเสี่ยง 
โดยอาจเป็น การยอมรับความเสี่ยงนั้น (acceptance/take) 
การลดความเสี่ยง (reduction /treat) การหลีกเลี่ยงความ
เสี่ยง (avoidance/terminate) หรือการร่วม รับความเสี่ยง 
(sharing) /ถ่ายโอนความเสี่ยง (Transfer) 

   

8. หน่วยงานพิจารณาโอกาสที่จะเกิดการทุจริต เพ่ือประกอบการประเมินความเสี่ยงที่ส่งผลต่อการบรรลุ 
วัตถุประสงค์ 
     8.1 ในระบบการควบคุมภายในของหน่วยงาน ได้มีการ
พิจารณาถึงโอกาส ที่จะเกิดการทุจริตครอบคลุมการทุจริตที่
หลากหลาย เช่น การจัดท า รายงานการเงินเท็จ การท าให้
สูญเสียทรัพย์การคอร์รัปชั่น การเปลี่ยนแปลงข้อมูลใน
รายงานที่ส าคัญ การได้มาหรือใช้ไปซึ่งทรัพย์สิน โดย ไม่
ถูกต้อง รวมทั้งการทุจริตที่เกิดจากการละเว้นการปฏิบัติตาม
ระบบ ควบคุมด้วย เป็นต้น 

   

     8.2 หน่วยงานมีการประเมินสิ่งจูงใจหรือผลตอบแทน 
และแรงกดดัน จากการปฏิบัติงานว่า ไม่มีลักษณะส่งเสริมให้
พนักงานกระท าไม่เหมาะสม เช่น ไม่ตั้งเป้าหมายการ
ด าเนินงานไว้สูงเกินจริง จนท าให้เกิดแรงจูงใจ ในการตกแต่ง
ตัวเลข เพื่อให้รายงานได้ว่าได้ผลตามเป้าหมาย เป็นต้น 
รวมทั้งอาจให้มีการประเมินทัศนคติ และการหาเหตุผล
เข้าข้างตนเอง เป็นรายบุคคล 

   

    8.3 หน่วยงานมีการประเมินโอกาสในการเกิดทุจริต    
    8.4 หน่วนงานมีการสื่อสารให้พนักงานทุกคนเข้าใจและ
ปฏิบัติตาม นโยบายและแนวปฏิบัติที่ก าหนดไว้ 

   

9. หน่วยงานระบุและประเมินการเปลี่ยนแปลงที่อาจมี
ผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อระบบการควบคุม ภายใน 

   

     9.1 หน่วยงานมีการประเมินการเปลี่ยนแปลงจากปัจจัย
ภายนอก ที่อาจมีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ตามภารกิจของ
หน่วยงาน 

   

     9.2 หน่วยงานมีการประเมินการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
ธุรกิจที่อาจมี ผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ตามภารกิจของ
หน่วยงาน 

   



ด้ำนกำรประเมินควำมเสี่ยง (Risk Assessment) 
ที ่ ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ ค ำอธิบำย 
      9.3 หน่วยงานมีการประเมินการเปลี่ยนแปลงผู้น าองค์กร

ที่อาจมี ผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ตามภารกิจของหน่วยงาน 
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ด้ำนกิจกรรมกำรควบคุม (Control Activities) 
ที ่ ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ ค ำอธิบำย 

10. หน่วยงาน ระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุม เพ่ือลดความเสี่ยงในการบรรลุวัตถุประสงค์ให้อยู่ ในระดับ
ที่ยอมรับได้ 
     10.1 กิจกรรมการควบคุมของหน่วยงาน มีความ
เหมาะสมกับความเสี่ยง ของหน่วยงาน 

   

     10.2 การก าหนดกิจกรรมการควบคุมภายใน ได้มีการ
พิจารณาปัจจัย ที่เป็นลักษณะเฉพาะของหน่วยงาน 

   

     10.3 การก าหนดกิจกรรมการควบคุมภายใน ครอบคลุม
กระบวนการ ต่าง ๆ อย่างเหมาะสม เช่น มีนโยบายและ
ระเบียบวิธีปฏิบัติงานเกี่ยวกับ การจัดเก็บเงินรายได้/
ค่าบริการ การบริหารงานบุคคล การก าหนด หลักสูตร/
โครงการฝึกอบรมระยะสั้น การก าหนดขอบเขตอ านาจ
หน้าที่ และล าดับชั้นการอนุมัติของผู้บริหารในแต่ละระดับไว้
อย่างชัดเจน รัดกุม เป็นต้น 

   

     10.4 หน่วยงานมีการควบคุมภายในที่มีความ
หลากหลายผสมผสาน อย่างเหมาะสม เช่น ขั้นตอนที่มีการ
ควบคมุแบบ manual ขั้นตอนที่ มีการควบคุมแบบ 
automated หรือขั้นตอนการควบคุมแบบป้องกัน และ
ติดตาม หรือแบบค้นพบข้อผิดพลาด เป็นต้น 

   

     10.5 หน่วยงานมีการควบคุมภายในในทุกระดับ เช่น 
ระดับหน่วยงาน ส านัก กลุ่ม ฝ่าย กอง งาน หน่วย และ
กระบวนการ เป็นต้น 

   

     10.6 หน่วยงานมีการแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบใน
งาน 3 ด้าน ต่อไปนี้ออกจากกันโดยเด็ดขาด เพื่อสอบยันกัน 
กล่าวคือ (1) หน้าที่อนุมัติ (2) หน้าที่บันทึกรายการบัญชีและ
ข้อมูลสารสนเทศ และ (3) หน้าที่ในการดูแลและจัดเก็บ
ทรัพย์สิน 

   

11. หน่วยงาน ระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุมท่ัวไปด้านเทคโนโลยี เพื่อสนับสนุนการบรรลุ วัตถุประสงค์ 
    11.1 หน่วยงานก าหนดการควบคุมทั่วไปของระบบ
สารสนเทศ ให้เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันกับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในกระบวนการ ปฏิบัติงาน 

   

    11.2 หน่วยงานก าหนดการควบคุมของโครงสร้างพ้ืนฐาน
ทางเทคโนโลยี ให้มีความเหมาะสม 

   

    11.3 หน่วยงานก าหนดการควบคุมด้านความปลอดภัย
ของระบบ เทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความเหมาะสม 

   

     11.4 หน่วยงานก าหนดกิจกรรมการควบคุมการจัดหา 
การพัฒนา และการบ ารุงรักษาเทคโนโลยีสารสนเทศให้มี
ความเหมาะสม 

   



ด้ำนกิจกรรมกำรควบคุม (Control Activities) 
ที ่ ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ ค ำอธิบำย 

12. หน่วยงานจัดให้มีกิจกรรมการควบคุม โดยก าหนดไว้ในนโยบาย ประกอบด้วย ผลส าเร็จที่คาดหวัง และ
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อน านโยบายไปสู่การปฏิบัติจริง 
    12.1 หน่วยงานจัดให้มีนโยบายและขั้นตอนการควบคุมที่
สนับสนุน ให้มกีารน านโยบายของฝ่ายบริหารสู่การปฏิบัติ 

   

    12.2 หน่วยงานก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบให้ฝ่าย
บริหาร และพนักงานน านโยบายและกระบวนการไปสู่ปฏิบัติ 

   

    12.3 หน่วยงานมีการด าเนินการตามกิจกรรมการควบคุม
ในเวลา ที่เหมาะสม 

   

    12.4 กิจกรรมการควบคุม ด าเนินการโดยบุคลากรที่มี
ความรู้ ความสามารถ มีความเข้าใจในกระบวนการ
ปฏิบัติงาน โดยด าเนินการ ครอบคลุมถึงการแก้ไข
ข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นในการปฏิบัติงานด้วย 

   

     12.5 หน่วยงานมีการทบทวนนโยบาย กระบวนการ
ปฏิบัติงานและ มีการปรับปรุงแก้ไขกิจกรรมการควบคุม
ภายใน ให้มีความเหมาะสม อยู่เสมอ 
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ด้ำนสำรสนเทศและกำรสื่อสำร (Information and Communication) 
ที ่ ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ ค ำอธิบำย 

13. หน่วยงานจัดท า หรือจัดหาและใช้สารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องและมีคุณภาพ เพ่ือสนับสนุนให้มีการ ปฏิบัติตาม
การควบคุมภายในที่ก าหนด 
     13.1 หน่วยงานมีการระบุข้อก าหนดด้านข้อมูล ที่
หน่วยงานต้องการใช้ ในการด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์
ตามภารกิจ 

   

     13.2 หน่วยงานมีการรวบรวมแหล่งข้อมูลที่มีคุณภาพ
และเก่ียวข้อง ต่องาน ทั้งจากภายในและภายนอก 

   

     13.3 หน่วยงานพิจารณาท้ังต้นทุนและประโยชน์ที่จะ
ได้รับในการจัดท า หรือจัดหาและใช้สารสนเทศ รวมถึง
ปริมาณ ความถูกต้อง และคุณภาพ ของข้อมูลที่ได้รับ 

   

     13.4 หน่วยงานมีการประมวลผลข้อมูลเป็นสารสนเทศที่
เหมาะสม และเพียงพอต่อการบริหารและการตัดสินใจ 

   

     13.5 หน่วยงานมีการรักษาคุณภาพของข้อมูลและ
สารสนเทศ ตลอด กระบวนการ 

   

14. หน่วยงานมีการสื่อสารภายในเกี่ยวกับสารสนเทศ รวมถึงวัตถุประสงค์และความรับผิดชอบที่มีต่อการ 
ควบคุมภายในซึ่งมีความจ าเป็นในการสนับสนุนให้มีการปฏิบัติตามการควบคุมภายในที่ก าหนด 
     14.1 หน่วยงานมีการสื่อสาร สารสนเทศเก่ียวกับการ
ควบคุมภายใน อย่างมีประสิทธิภาพ และมีช่องทางการ
สื่อสารที่เหมาะสม 

   

     14.2 หน่วยงานมีการสื่อสาร รายงานข้อมูลที่ส าคัญต่อ
คณะกรรมการ บริหาร อย่างสม่ าเสมอ และกรรมการ
สามารถเข้าถึงแหล่งสารสนเทศ ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน 
หรือสอบทานรายการต่างๆตามที่ต้องการได้ 

   

     14.3 หน่วยงานมีการจัดเตรียม การแบ่งแยกสายการ
สื่อสาร และ เลือกวิธีการสื่อสารอย่างเหมาะสม 

   

     14.4 หน่วยงานจัดให้มีชอ่งทางการสื่อสาร เพ่ือให้
บุคลากรภายใน องค์กรสามารถแจ้งข้อมูลหรือเบาะแส
เกี่ยวกับการฉ้อฉลหรือทุจริต ภายในองค์กร (whistle-
blower hotline) ได้อย่างปลอดภัย 

   

15. หน่วยงานมีการสื่อสารกับบุคคลภายนอกเกี่ยวกับเรื่องที่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติตามการควบคุมภายใน 
ที่ก าหนด 
     15.1 มีการสื่อสารข้อมูลกับบุคคลภายนอก เช่น 
ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย ฯลฯ อย่างมีประสิทธิภาพ
เพ่ือสนับสนุนการควบคุมภายใน เช่น เว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ 
ประกาศเผยแพร่กระบวนการปฏิบัติงาน และระยะเวลาการ
ให้บริการ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์เป็นต้น 
 

   



ด้ำนสำรสนเทศและกำรสื่อสำร (Information and Communication) 
ที ่ ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ ค ำอธิบำย 

      15.2 หน่วยงานมีการสื่อสารข้อมูลส าคัญจากภายนอก
ต่อคณะกรรมการ บริหาร โดยกรรมการสามารถเข้าถึงแหล่ง
สารสนเทศที่จ าเป็นเพ่ือติดตาม การด าเนินงานได้ 

   

     15.3 หน่วยงานมีการจัดเตรียม การแบ่งแยกสายการ
สื่อสาร และเลือก วิธีการสื่อสารอย่างเหมาะสม กับภายนอก 

   

     15.4 หน่วยงานจัดให้มีชอ่งทางการสื่อสารทั้งทางปกติ
และทางลับ เพ่ือให้ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สามารถแจ้งข้อมูลหรือ เบาะแสเกี่ยวกับการฉ้อฉลหรือทุจริต 
(whistle-blower hotline) แก่ องค์กรได้อย่างปลอดภัย 
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ด้ำนกิจกรรมกำรติดตำมผล (Monitoring Activities) 
ที ่ ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ ค ำอธิบำย 

16. หน่วยงานระบุ พัฒนา และด าเนินการประเมินผลระหว่างการปฏิบัติงาน และหรือการประเมินผล เป็น
รายครั้งตามที่ก าหนด เพ่ือให้เกิดความม่ันใจว่า ได้มีการปฏิบัติตามองค์ประกอบของการควบคุม ภายใน 
     16.1 หน่วยงานก าหนดให้มีการประเมินผลระหว่างการ
ปฏิบัติงาน และ/หรือการประเมินผลเป็นรายครั้ง โดยผสาน
รูปแบบ/ผสานวิธีให้ เหมาะสมกับหน่วยงาน 

   

     16.2 หน่วยงานมีการสร้างความเข้าใจพ้ืนฐานด้านการ
ควบคุมภายใน ในหน่วยงาน 

   

     16.3 การติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน 
ด าเนินการโดย ผู้มีความรู้และความสามารถ 

   

     16.4 การติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน 
ด าเนินการควบคู่ ไปกับกระบวนการปฏิบัติงานปกติของ
หน่วยงาน 

   

     16.5 มีการก าหนดขอบเขต และความถ่ีในการติดตาม
และประเมินผล ให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง โดยอย่าง
น้อยปีละ 1 ครั้ง 

   

     16.6 การติดตามประเมินผล มีการด าเนินการอย่างเที่ยง
ธรรม 

   

17. หน่วยงานประเมินผลและสื่อสารข้อบกพร่อง หรือจุดอ่อนของการควบคุมภายในอย่างทันเวลาต่อ ฝ่าย
บริหาร และผู้ก ากับดูแล เพ่ือให้ผู้รับผิดชอบสามารถสั่งการแก้ไขได้อย่างเหมาะสม 
     17.1 หน่วยงานมีประเมินผลลัพธ์ (assess result) ของ
การควบคุมภายใน 

   

     17.2 หน่วยงานมีการสื่อสารข้อบกพร่อง/จุดอ่อนของ
การควบคุมภายใน ต่อผู้บริหารและคณะกรรมการบริหาร 
เช่น กรณีมีเหตุการณ์หรือ มีข้อสงสัยว่าทุจริตอย่างร้ายแรง 
มีการปฏิบัติที่ฝ่าฝืนกฎหมาย หรือ มีการกระท าที่ผิดปกติอ่ืน
ซึ่งอาจกระทบต่อชื่อเสียงและหรือฐานะการเงิน ของ
หน่วยงานอย่างมีนัยส าคัญ เป็นต้น มีการรายงานโดยพลัน 

   

     17.3 หน่วยงานมีการติดตามการปรับปรุงการควบคุม
ภายในตามผลการ ประเมิน และ/หรือการตรวจสอบภายใน
ที่พบจุดอ่อนหรือข้อบกพร่อง ของการควบคุมภายใน 
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